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MUNKATAPASZTALATOK

Stiluskommunikator és projekt menedzser

Flggetlen szakért6 (2011. November-)

= konzulensként, mentorként, el6addként stiluskommunikacios fejlesztés és publikaciok irasa

=  projekt menedzsment feladatok: management stratégia, Uj szolgaltatdsok és funkciok implementalasa,
folyamatszabalyozds, képzés- és tréningfejlesztés, konferencidk, szakmai programok szervezése

= prémium kategdrids szolgdltatasok fejlesztésének tdmogatdsa az lgyfélélmény fejlesztésének jegyében
(divat, banki, telekommunikacios és vendéglaté szektorban)

= 3 www.stiluskommunikacio.eu oldal NetLét rovatdnak vezetése

Tanacsado

Sajat véllalkozdas (2008. November — 2011. Marcius)

= (izleti folyamatok kialakitasa
= konzultacid, tanacsadads, értékesitési és marketing tevékenység

Folyamatfejleszt6- és valtozaskezel6 menedzser
T-Mobile Call Center/Magyar Telekom (2001. Februar — 2010. Szeptember)

= projekt- és valtozds menedzsment (szolgdltatdasok bevezetése, BPR, nemzetkozi Uzletdgi legjobb
gyakorlatok)

= szolgdltatas és termékfejlesztés (lUgyfélkapcsolati folyamatok, IVR és Online dnkiszolgald funkcidk)

= kiils6/belsé kommunikacié (terllet elismertségének novelése, informacidaramlads biztositasa, belsd
haszndlatu és ligyfél-tdjékoztatd anyagok szerkesztése, IVR - automata hivdsfogadd és tajékoztatd rendszer
— tartalma és felépitése, Mobil Info - rovatvezetd)

= tréning, HR feladatok (szervezeti fejlesztés, kivalasztas, képzés, mentori és tanacsadoi tevékenység, OKIJ
képzésben szakmai tandr és a tankdnyvirasban tarsszerzg)

= vezet6i feladatok (IVR Tartalom és folyamatszabalyozd csoport irdnyitasa, Call Center csoportvezetdk és
munkatarsak szakmai tdmogatasa)

Folyamatszabalyozé menedzser

T-Mobile Személyes ligyfélszolgalat/Magyar Telekom (2000. Marcius — 2001. Februar)
= projekt- és valtozdas menedzsment (Uj szolgdltatdsok bevezetése, BPR)
= egylUttmd{kodés és képviselet (vallalati és T-Mobile csoporton beliil)

Ugyfélkapcsolati képviseld

T-Mobile Ertékesités-Személyes ligyfélszolgalat/Magyar Telekom (1998. Aprilis-2000. Marcius)
= értékesités, Ugyfélszolgalati médositasok, reklamacio- és tgyfélkezelés

= értéknovelt szolgaltatdsok kiemelt ismerete, munkatarsak képzése


http://hu.linkedin.com/pub/rita-bord%C3%A1cs/27/824/80/
http://www.stiluskommunikacio.eu/

Ertékesitési menedzser

Mazda Auto Toldy Center (1995. Februdr — 1997. Julius)
= értékesitési- és marketing tevékenység vezetése, ligyfélgondozas
= kapcsolattartas a finanszirozé cégekkel és a vezérképviselettel

PUBLIKACIOK
http://stiluskommunikacio.eu — NetLét rovat (az internetes jelenlét aspektusai)
IPM — InterPress Magazin: Karrier a neten (2013. November), Virtualis tarskapcsolat (2014. Februar)

TANULMANYOK, KEPZESEK

Stiluskommunikator diploma / Szegedi Tudomanyegyetem JGYPK (2011-2012)

EU tamogatasok és palyazati menedzsment tréning/Corvinus Egyetem-EU Projekt Iroda (2006—-2007)
Villalkoz6-menedzser mérnoki diploma /JATE-Szegedi Elelmiszeripari FSiskola, Szeged (1994-1998)
Képzések: irdi alapképzés, targyalds- és prezentdcids technika, projekt menedzsment, Dale Carnegie tréning,
értékesités-tzletkotés, reklamacio- és konfliktuskezelés

KOMPETENCIAK

Nyelvtudas: folyékony angol, tarsalgdsi szint( olasz nyelvtudds
Szamitégép-felhasznaldi ismeretek: irodai termékek, prezi.com, infégrafikak
Jogositvany: B tipusu

KEPESSEGEK, KESZSEGEK

Stratégiai gondolkodasmad, Iényeglatds, erds bels6 motivacio és hajtéerd, konstruktiv problémamegoldas,
empatia, tolerancia, tiirelem, nyitottsdg, optimizmus, szervez6- és tamogaté készség, érzékenység a stilusra és
a szépségre, dinamizmus, az Ujdonsagok megdlmodasanak - megalkotdsanak - bevezetésének készsége

ONKENTES FELADATOK

European Umbrella - Eurdpai Ifjusagi Program - Kulturalis projekt / Lice, Torokorszag / 2011. Oktéber

A magyar csoport vezetdje és a program hazai szervezGje

= Nemzetek kozt ativel6 projekt, ahol a tolerancia és a kulturalis kilonbségek iranti tisztelet, az egyes
nemzetek orokségének megismerése - egy harmonikus, multi-etnikai kozosség létrehozasanak érdekében;
Norvégia, Olaszorszag, Torokorszag és Magyarorszag részvételével, 18-25 év kozotti fiatalok szamara.

Symbol of a City - Eurépai Ifjusagi Program — Gazdasagi projekt / Diyarbakir, Torékorszag / 2013. Julius

A magyar csoport vezetdje és a program hazai szervezéje

= Uj szimbdlumok, identitds és ezen keresztiil Ujabb lehet&ségek keresése a vendéglaté véros, Diyarbakir
szamara; Dania, Litvania, Torokorszag és Magyarorszag részvételével, 18-25 év kdzotti fiatalok szamadra.

HOBBI

Olaszorszag, gorkorcsolya, irds, személyes-madrka épités, stilus konzultacio, nyers étkezés, sizés, utazds


http://stiluskommunikacio.eu/
https://www.linkedin.com/search?search=&company=European+Umbrella+Project&sortCriteria=R&keepFacets=true&trk=prof-vol_exp-org_name
https://www.linkedin.com/search?search=&company=Symbol+of+a+City+Project&sortCriteria=R&keepFacets=true&trk=prof-vol_exp-org_name
https://www.linkedin.com/search?search=&company=Symbol+of+a+City+Project&sortCriteria=R&keepFacets=true&trk=prof-vol_exp-org_name
https://www.linkedin.com/search?search=&company=Symbol+of+a+City+Project&sortCriteria=R&keepFacets=true&trk=prof-vol_exp-org_name

